Jamstvena knjizi

Buderus () BOSCH

Tehnologija za Zivot

A POZOR! Jamstvo vrijedi iskljuc¢ivo ako je pustanje u pogon obavio ovlasteni servisni
partner Bosch toplinske tehnike.

|I| INFO: Jamstvo vrijedi na podrucju Republike Hrvatske i to samo za uredaje za koje je u
Republici Hrvatskoj izdana izjava o sukladnosti i Cija je prodaja dopustena na podrucju
Republike Hrvatske.

II] INFO: Jamstveni uvjeti su navedeni na jamstvenom listu, koji se nalazi u prilogu.
Stranka svojim potpisom potvrduje da je upoznata s jamstvenim uvjetima i da ih prihvaca,
da je upoznata s rukovanjem uredajem, te da je upoznata s napomenama servisera

navedenima na jamstvenom listu.

|I| INFO: Za pustanje u pogon i sve servisne intervencije obratite se ovlastenom servisu
Bosch toplinske tehnike My Service

na broj

Ili Kontakt centru My Service na broj 072 20 20 30




Postovani,

Zahvaljujemo Vam na povjerenju koje ste nam ukazali kupovinom uredaja Bosch toplinske
tehnike, jednog od vodecih svjetskih tehnoloSkih inovatora i proizvodaca tehnike za udob-
nu, Stedljivu i ekoloski prihvatljivu klimu Vaseg doma. Trudimo se opravdati ga najboljim
danas ostvarivim omjerom cijene i kvalitete, te vrhunskom tehnickom podrskom kroz
mrezu ovlastenih servisera My Service. Time ¢emo Vas, ¢vrsto vjerujemo, zauvijek svrstati
u visemilijunsku obitelj nasih vjernih i zadovoljnih korisnika. Vasim povjerenjem usli ste u
fokus svih nasih napora i aktivnosti, i obvezali nas na ispunjenje Vasih ocekivanja.

Vas uredaj ima i dodatnu vrijednost: ovlasteno pustanje u pogon za Vas je besplatno,

prema uvjetima navedenima u ovoj knjizici.

Kako biste u potpunosti iskoristili tehnicke karakteristike uredaja, jamstvena prava i
pratecu podrsku, te zbog Vase sigurnosti i komfora, molimo Vas da procitate ovu knjizicu i
upute za rukovanje uredajem. Obratite posebnu pozornost na sigurnosne upute.

Oprez: Vas$ uredaj predstavlja slozen i
potencijalno opasan tehnicki proizvod,
koji u svakom trenutku mora zadovolja-
vati funkcionalne i sigurnosne norme.
Zbog svoje sigurnosti i komfora, osigu-
rajte redovno stru¢no odrzavanje i kon-
trolu. Sve zahvate na uredaju prepustite
iskljucivo stru¢no osposobljenoj mrezi
ovlastenih servisera My Service Bosch
toplinske tehnike.

Ne zaboravite: Ovlasteno pustanje u
pogon, prvi godisnji servis, redovno
odrzavanje i redovna kontrola uredaja
neophodni su preduvjeti Vase sigurnosti
i komfora, optimalnog iskoristenja ureda-
ja i jamstvenih prava.

Instalacija uredaja

Instalaciju uredaja moze obaviti specija-
lizirana instalaterska tvrtka, registrirana i
ovlastena za montazu plinskih uredaja, koja
nije nuzno ovlasteni servisni partner Bosch
toplinske tehnike.

Instalaterski radovi ne smiju obuhvatiti
radove koji spadaju u pustanje u pogon
(navedeni u tocki ,,Pustanje u pogon®).
Pustanje u pogon moze izvesti jedino ovla-
Steni servis Bosch toplinske tehnike. Kako
biste ostvarili jamstvena prava navedena u
ovoj knjizici, instalaterska tvrtka, ako nije
ujedno i ovlasteni servisni partner Bosch

toplinske tehnike, ne smije prikljuciti uredaj
na elektricnu mrezu, ne smije pustiti uredaj
u pogon, niti ga staviti u rad. Instalacija,
ukljucuju¢i dimovodno-zrakovodni sustav,
mora biti u skladu s mjerodavnim zakonima,
propisima i tehni¢kim pravilima, te projek-
tnim i instalacijskim uputama i zahtjevima
proizvodaca. Ovlasteni serviser Bosch to-
plinske tehnike My Service zadrZava pravo
procjene pravilnosti instalacije, te pravo
odgode pustanja u pogon ako instalacija ne
odgovara prethodno navedenim uvjetima,
odnosno uvjetima sigurnog i pravilnog rada
uredaja.

Oprez: Neispravan ili neodgovarajuci di-
movod predstavlja opasnost za zdravlje i
zivot. Koristite samo odobrena dimovod-
no-zrakovodna rjesenja!

Ne zaboravite: Prije prikljucka uredaja
na dimnjak, potrebno je od podruc¢nog
dimnjacara ishoditi pozitivan dimnjacar-
ski stru¢ni nalaz. Sva dimovodno-zrako-
vodna rjeSenja moraju biti u skladu sa
lokalnim pravilima, zahtjevima lokalnog
distributera plina i komunalnog redar-
stva za dimnjacarske poslove.

Preporu¢amo Vam suglasnost podruc¢nog
dimnjacara za sva dimovodno-zrakovodna
rieSenja.



Pustanje u pogon

Pustanje u pogon je dopusteno ugovornim
ovlastenim servisnim partnerima Bosch to-
plinske tehnike, ¢cime ostvarujete jamstvena
prava, i osiguravate da Vas uredaj pusti u
pogon specijalizirani stru¢njak.

Ovlasteno pustanje u pogon za Vas je

besplatno.

Pustanje u pogon obuhvaca sljedece

zahvate:

» Provjera ispravnosti prikljucka uredaja
na sustav grijanja, napajanja gorivom
(plin, lozivo ulje, peleti, ...)

i dimovodno-zrakovodni sustav.

> Prikljucak elektricnog napajanja.

Napomena: vod elektricnog napajanja

mora biti doveden do mjesta prikljucenja

uredaja.

» Prikljucak regulacije.

Napomena: odgovarajuci vod regulacije

mora biti proveden do mjesta instalacije re-

gulacijskog uredaja prije pustanja u pogon.

Serviser izvodi samo priklju¢ivanje (spaja-

nje) regulacije na regulacijski vod.

> Podesavanje radnih parametara
uredaja prema zahtjevima proizvodaca i
primijenjenih normi.

» Provjera sigurnosnih elemenata uredaja -
ispitivanje sigurnosti.

» Provjera radnih elemenata uredaja —
provjera tehnicki ispravnog rada.

> Provjera pojave CO u prostoru instalacije
uredaja s izgaranjem.

» Provjera nepropusnosti voda goriva
(plina, ulja, ...) na spojnim dijelovima
voda u dijelu koji spada u uredaj (krajnje
tocke: od plinske ili uljne slavine uredaja
do plamenika).

Napomena: Bosch toplinska tehnika ne

preuzima odgovornost niti jamstvo za

slavine/ventile goriva (plinske, uljne i

sl.) niti elemente instalacije, koji nisu

dio prodajnog programa Bosch toplinske

tehnike.

» Analiza dimnih plinova kod
kondenzacijskih uredaja.

» Uputa korisnika u rukovanje i koristenje
uredajem.
» Ovjera jamstva i unos u bazu podataka.

Redovno jamstvo

Jamstvo na uredaj vrijedi iskljucivo ako

je pustanje u pogon obavio ovlasteni
servisni partner Bosch toplinske tehnike
My Service, ovjerio jamstvo i unio u bazu
podataka. Iznimka su elektri¢ne akumula-
cijske grijalice vode, spremnici tople vode i
meduspremnici, za koje jamstvo vrijedi bez
ovlastenog pustanja u pogon, uz obavezan
original racuna.

Pustanje uredaja u pogon, kao i sve ostale
servisne zahvate, mozete dogovoriti direk-
tno s ovlastenim servisom Bosch toplinske
tehnike, pozivom u servisni Kontakt centar
na broj 072 20 20 30, ili otvaranjem radnog
naloga na adresi www.bosch-climate.com.hr
za uredaje marke Bosch odnosno na adresi
www.buderus.com.hr za uredaje marke
Buderus.

Trajanje jamstva:
> Plinski uredaji, kotlovi na pelete, uljni
kotlovi i elektricni kotlovi za grijanje:
1 godina od pustanja u pogon + 1 godina
od prvog godisnjeg servisa = 2 godine
uz uvjet obavljenog ovlastenog prvog
godisnjeg servisa nakon prve godine.
Napomena: troSak prvog godisnjeg servisa
snosi korisnik/vlasnik uredaja.
»> Kotlovi na drva / ugljen
(klasi¢ni i piroliticki kotlovi), dizalice
topline i solarni sustavi: 2 godine od
datuma ovlastenog pustanja u pogon.
> Elektricne akumulacijske grijalice vode,
elektri¢ni konvektori, spremnici vode
i meduspremnici: 2 godine od datuma
kupnje, uz jamstveni list i original racuna.
> Grijaca tijela (radijatori):
5 godina od datuma kupnje, uz original
racuna.
Jamstveni uvjeti redovnog jamstva
navedeni su na poledini jamstvenog lista.




Produzeno jamstvo

Va$ uredaj ima redovno tvorni¢ko jamstvo
u trajanju kako je navedeno na prethodnoj
stranici.

Na raspolaganju Vam je moguc¢nost produ-

Zenog jamstva: nakon isteka tvorni¢kog jam-

stva, mozete potpisati ugovor o produze-
nom jamstvu u trajanju jedne (1) godine s
izabranim ovlastenim servisom My Service.
Ugovor se moze obnoviti 3 puta, za svaku
sljedecu godinu, do maksimalnog trajanja
od pet (5) godina od datuma ovlastenog
pustanja u pogon.

Tro$kove ugovora o produzenom jamstvu
snosi korisnik jamstva, u korist ovlastenog
servisa kao pruzatelja servisne usluge u
roku produzenog jamstva.

U roku trajanja produZenog jamstva, uz
ispunjene uvjete, imate jamstvena prava
besplatne zamjene rezervnih dijelova i
besplatnog popravka. Primjenjuju se uvjeti
redovnog jamstva.

Za produzZeno jamstvo mozZete se obratiti
ovlastenom servisu My Service

ili Kontakt centru na broj 072 20 20 30

Uvjeti produzenog jamstva

> Ispunjeni uvjeti redovnog jamstva,
navedeni prethodno pod tockom
,Jamstveni uvjeti redovnog jamstva“.

» Valjani ugovor o produzenom jamstvu,
potpisan s ovlastenim servisom My
Service.

» Ispunjeni ugovorni uvjeti (navedeni u
ugovoru o produzenom jamstvu).

» Ispunjene platne ugovorne obveze
najkasnije tri (3) mjeseca prije isteka
vazeceg ugovora.

U slucaju kvara

Usprkos vrhunskoj proizvodnoj tehnologiji,
visokoj pouzdanosti uredaja, te visestrukim
pozornim kontrolama, jo$ uvijek postoji
mogucnost pojave kvara ili nedostataka u
radu Vaseg uredaja.

U slucaju kvara, obratite se ovlastenom
servisnom partneru Bosch toplinske teh-

nike koji je obavio pustanje u pogon Vaseg
uredaja ili Vam uobicajeno odrzava uredaj,
Kontakt centru na broj 072 20 20 30, ili
otvorite radni nalog na stranici
www.bosch-climate.com.hr za uredaje
marke Bosch ili www.buderus.com.hr za
uredaje marke Buderus.

Redovno odrzavanje

i zahvati izvan jamstva
Skre¢emo Vam pozornost i na potrebu za
redovnim odrzavanjem Vaseg uredaja, koje
je neophodno za Vasu sigurnost, bespri-
jekoran rad i maksimalan vijek trajanja
uredaja.

Za redovno odrzavanje, kao i sve ostale
zahvate na Vasem uredaju, obratite se ovla-
&tenom servisu My Service koji je obavio
pustanje u pogon ili uobi¢ajeno odrzava Va$
uredaj, Kontakt centru My Service na broj
072 20 20 30, ili sami otvorite radni nalog
na stranici www.bosch-climate.com.hr za
uredaje marke Bosch ili www.buderus.com.hr
za uredaje marke Buderus.

Mreza My Service jam¢i stru¢nu ugradnju
originalnih rezervnih dijelova, na koje imate
jamstvo jednu (1) godinu.

Ne zaboravite: zamijenjeni originalni

dijelovi imaju jamstvo u trajanju jedne
(1) godine ako ih je ugradio ovlasteni
serviser My Service.

Oprez: nestruc¢ni radovi na uredaju
predstavljaju opasnost za korisnika i sta-
nare, te mogu uzrokovati skupe kvarove,
smanjenje radnih karakteristika uredaja i
skrac¢enje njegovog radnog vijeka. Prepo-
ruéamo: sve zahvate prepustite stru¢noj
ovlastenoj mrezi My Service.

Robert Bosch d.o.o.
Kneza Branimira 22
10040 Zagreb

Kontakt centar My Service 072 20 20 30
Info_toplinskatehnika@hr.bosch.com



